Handel w sieci.
Biznes przyszlosci

Coraz wigcej e-sklepow = Ich gléwna przewaga nad tradycyjnymi jest to,
Ze s otwarte 24 godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu. Zalozenie
takiego biznesu nie jest wcale takie trudne.

Piotr Walczak
pwalczak@prasapodlaska.pl
tel. 85 748 96 60

by zatozy¢ sklep internetowy
A bardzo przydatna jest wiedza

informatyczna - méwi Joan-
na Worona z Biategostoku, wiasci-
cielka e-sklepu modajuniora.pl. —
Trzeba prowadzi¢ tez dzialalno$¢ go-
spodarcza, posiada¢ domeneg, czyli
nazwe internetowa oraz serwer. Istot-
ne jest dobre pozycjonowanie
w internecie. Sg firmy, ktére sie tym
zajmuja. Potrzebna jest tez cierpli-
wo$¢, bo przynajmniej przez rok lub
dwa taki sklep jest dobrym sposo-
bem na prace, ale dodatkowa.

W badaniu przeprowadzonym
przez Firmy.net w styczniu 2010 roku
na grupie 3441 przedsigbiorcow
wskazano, ze ponad potowa polskich
firm z sektora malych i Srednich
firm zamierza poszerzy¢ swoja obec-
no$¢ w internecie o wirtualng sprze-
daz. Zdaniem Marcina Piecha, kie-
rownika sklepu internetowego z bia-
lostockiej firmy Havo, dobry sklep
powinien prezentowaC przyzwoi-
tej jakosci zdjecia i opisy produktow
_oraz czytelne i rzetelne informacje
o cenie i dostepnosci produktu.

—Warto zainwestowac w tworzenie
opisoéw w sklepach internetowych, bo
dobry opis, to swoiste e-opakowanie
i stymuluje sprzedaz nawet o 50 pro-

cent - potwierdza Wojciech
Mocarski, dyrektor zarzadzajacy ser-
wisu opisyproduktow.pl.

Zaleta jest to, gdy klient ma moz-
liwo$¢ poréwnania produktéw z tej
samej kategorii. Dobrze tez mie¢ ak-
cesoria do oferowanych produktéw.

- Fachowa obsluga to oczywiScie
podstawa. Kluczem jest tez szybka
dostawa — podkresla Marcin Piech.
— Klienci cenig takie, cho¢ dodatko-

Liczba skiepow internetowych w Polsce
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Dr Edyta Jurczak-Pejko, Wyzsza Szkofa

Ekonomiczna w Biatymstoku:

mojej opinii e-handel bedzie sie
systematycznie rozwijat. Wynika to
z wielu czynnikéw. Jednym z nich jest przede
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wszystkim zdecydowanie nizszy koszt prowadzenia dnalalnosm niz w forrme
tradycyjnej. To oznacza obniZenie ceny dla ostatecznego nabywcy. Poza tym
handel przez internet jest coraz bezpieczniejszy, dzieki czemu ro$nie liczba
klientow, a e-sklepy poszerzaja swoja oferte. Juz nie tylko sprzedaja towar, ale

oferuja réwniez np. serwis.

wo platne, uslugi jak wniesienie to-
waru do mieszkania oraz szeroki wy-
boér form platnosci, na przykiad kar-
ta, przedplaty czy raty.

Po zalozeniu sklepu interne-
towego konieczna jest jego promo-

cja i reklama.
— Na poczatek dobrym narzedziem
promocyjnym - jest  obecno§é

w poréwnywarkach cen, na przy-
klad ceneo.pl, skapiec.pl czy nokaut.pl
i wyszukiwarce Google — méwi dr inz.

Artur Pajkert, ekspert z firmy Ogicom,
specjalizujacej si¢ w rozwiazaniach
biznesowych z dziedziny internetu
i telekomunikacji. - Wedhug badan fir-
my Nielsen z 2008 roku, dla
internauty szukajacego produktu
w sieci najwazniejsze sa: informacje
z wyszukiwarki internetowej, osobiste
rekomendacje oraz znany sklep,
z ktérego korzysta regularnie. Warto
tez pomysle¢ o poszerzeniu oferty
o aukcje internetowe. .



